Prozessheherrschung beginnt im Kopf.

Qualitatsmanagement bei Rohde & Schwarz

ROHDE&SCHWARZ



HOCHSTE QUALITAT ALS TEIL DER UNTERNEHMENSSTRATEGIE

-

Nur wer Qualitat lebt, erreicht

Qualitét ist ein zentrales Anliegen moderner Industriekultur.

Insbesondere fiir einen Hersteller von Investitionsgiitern, die als
hochprazise Mess- und Nachrichtengerate haufig selbst der
Absicherung von Produktqualitidt dienen und in den anspruchsvollsten

Hightech-Branchen eingesetzt werden.
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> ROLAND KONITZ <

Projektintegration

77 Als ich zu Rohde & Schwarz kam, hielt
ich Qualitat vor allem fiir eine Frage erfolg-
reich absolvierter Tests. Inzwischen weil}

ich, dass sie zuerst eine Frage der inneren
Einstellung und der Beziehung zu unseren
Kunden ist. &£

e auch.

Weltweite Anerkennung

Wie intensiv der Qualitdtsgedanke bei
Rohde & Schwarz gelebt wird, verdeutlicht
ein breites Spektrum hochrangiger inter-
nationaler Zertifizierungen. Es reicht von
der IS0 9001 (iber AQAP-, FAA- und weite-
ren, auch militarischen Zulassungen bis
hin zu zahlreichen erfolgreich absolvierten

Lieferanten-Audits. Personliche Verantwortung erlaubt und auch einfordert. Qualitat wird
Unsere Qualitatsphilosophie erschopft sich  bei Rohde & Schwarz auf allen Ebenen
nicht in Regelwerken und Zertifikaten, gelebt — und gefordert. Zum Beispiel
sondern ist tief im Bewusstsein unserer durch Change, ein Programm zur konti-
Mitarbeiter verankert. Das zeigt sich nicht nuierlichen Verbesserung der Unterneh-
nur in der Sorgfalt, mit der sie an jede Mensprozesse.

Aufgabe herangehen, sondern auch in der
Gesprachskultur bei Rohde & Schwarz,
die das Offenlegen von Problemen jederzeit




QMZNDBUCH UND -REGELWERKE

Ohne Regel keine Ausnahmele

Damit jeder einen erfolgreichen Beitrag zum Ganzen leisten kann,
muss jeder identische Koordinaten haben. Bei Rohde & Schwarz
erhélt er sie iiber ein genau dokumentiertes System von Richtlinien

und Vorschriften.
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Bereits 1973 fihrte Rohde & Schwarz ein
dokumentiertes Qualitdtsmanagement-
system ein. Aus ihm hat sich ein umfas-
sendes Regelwerk entwickelt, in das alle
Ablaufe und Prozesse einbezogen sind und
das auch der IS0 9000-2000 entspricht.

> RALPH GRIEMERT <

Qualitaitsmanagement

97 Qualitat ist kein Zustand. Sondern ein

Prozess, der von Menschen gestaltet wird.

Deshalb ist die Verankerung unserer

Qualitatsphilosophie in jedem einzelnen

Mitarbeiter ein so zentraler Bestandteil

unserer Aufgabe. k&

Qualitaitsmanagement-Handbuch

Die Darlegung des Qualitdtsmanagement-
Systems im QM-Handbuch steht allen
Mitarbeitern in gedruckter oder elektroni-
scher Form zur Verfligung. Es ist sowohl
Richtlinie als auch Orientierungshilfe und
beschreibt, welche Prozesse geregelt sind
und welche Kriterien bzw. weiterfihrenden
Richtlinien zur Anwendung kommen.

Verfahrensheschreibungen

Die genauere Beschreibung der Prozesse
erfolgt in Verfahrens- und Organisations-
anweisungen. So stehen neben allgemein
gultigen auch aufgabenbezogene Richtli-
nien zur Verfiigung, die z. B. den Einkaufs-,
Entwicklungs- oder den Markteinfihrungs-
prozess neuer Produkte beschreiben.



QUALITATSMANAGEMENT IN DER ENTWICKLUNG

Auch Visionare brauchen Orient

Fehler korrigieren ist wichtig — Fehler von vornherein verhindern
noch wichtiger. Rohde & Schwarz setzt deshalb bereits in der Hard-
und Software-Entwicklungsphase ein Design-Lenkungsverfahren ein,

das hochstmaogliche Qualitat jeder Innovation garantiert.
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> GOTTFRIED HOLZMANN <

Messgerate-Entwicklung

-._Em 79 Am Ende eines Entwicklungsprojekts

b steht ein neues innovatives Produkt, das
den aktuellen Erfordernissen unserer

'ﬂﬂﬂ Kunden entspricht. Aber die Meilensteine,
die auf dem Weg zu einem erfolgreichen

Produkt zu beachten sind, sind bewahrte
Bekannte. k&

t lerungspunkte.

Meilenstein-Modell

Der Produktentwicklungsprozess erfolgt
bei Rohde & Schwarz als ein Standard-
Phasenmodell. Dieses legt fiir jede Phase
(Selektion, Vor- und Hauptdefinition sowie
Realisierung) genau fest, welche Teilpro-
zess-Schritte zu durchlaufen und welche
Aufgaben dabei zu erledigen sind. Bis zur
Markteinfiihrung absolviert ein neues
Produkt so eine Reihe von Typpriifungen,
Validierungen und Verifizierungen, die es
zu bestehen gilt. Auf diese Weise legen
wir den Grundstein fir hohe Innovations-
raten, effiziente Entwicklungsprozesse,
reibungslose Fertigungsablaufe und zu-
verlassige Produkte, die unseren Kunden
helfen, erfolgreich zu sein.




QUALITATSMANAGEMENT IM PRODUKTIONSPROZESS

i)
Unsere

Produkte
gehen durch
eine harte
Schule.

Unsere Produkte miissen im Einsatz hochsten
Anforderungen geniigen. Wir haben deshalb
im Bereich der Fertigung Zwischenpriifungen
installiert, die sicherstellen, dass unsere
Produkte bereits in jeder Phase der Herstellung
den Nachweis erbringen, dass sie die in sie
gesetzten Erwartungen in jeder Hinsicht

erfiillen. Jedes individuelle Gerat wird dariiber

hinaus vor Auslieferung einem 100%-Endtest
unterzogen. Die Ergebnisse dieses Tests werden
dokumentiert.
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> HEINRICH LUTKEMEIER <
Umwelt-Testlabor

’7 Unsere strengen MaRstabe bei den inten-
siven Priifungen garantieren auch unter har-
ten Umweltbedingungen eine hohe Produkt-
Zuverlassigkeit in der Nutzungsphase. £

Beschaffung

Konsequent umgesetztes Lieferantenma-
nagement garantiert bei Rohde & Schwarz
die Verwendung hochqualitativer Produk-
tionsmaterialien. Bestandteile dieses
Prozesses sind neben Beschaffungsmarkt-
forschung, der strategischen Auswahl von
Produktionsmaterial und Wareneingangs-
kontrollen auch langfristige vertragliche
Vereinbarungen mit Lieferanten und Her-
stellern sowie qualifizierte Zulassungs-
verfahren und Lieferantenaudits.

Prozesslenkung

Hohe Fertigungsqualitat zu erreichen heifit
bei Rohde & Schwarz: Neben exzellenten
Bauelementen und hochtechnisierten,
standardisierten Verfahren sorgen prazise
Fertigungssteuerung, abgestimmte
Dokumente, klare Zustandigkeiten und
Prozessregelung fiir beste Ergebnisse.

Priifungen

Um auftretende Abweichungen so friih
und nachhaltig wie maglich abstellen zu
konnen, finden wahrend aller Fertigungs-
Teilprozesse Prifungen und Tests statt.
Alle Ergebnisse werden mit modernen
Medien erfasst und stehen daher fiir Aus-
wertungen auf Knopfdruck zur Verfiigung.
Nach umfangreichen Burn-in-, Temperatur-
und sonstigen Belastungstests werden
unsere Messgerate bereits im Rahmen der
individuellen Endprifung gemaR interna-
tionaler Richtlinien kalibriert und sind
somit auch unter formalen Gesichtspunk-
ten vom ersten Tag an voll einsatzbereit.
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0U5ATSMANAGEMENT IM PRODUKTLEBENSZYKLUS

Das Bessere st der Feind de

Nichts ist so perfekt, dass man es nicht noch besser machen kdnnte.
Deshalb stellt Rohde & Schwarz durch eine Vielzahl von MaBnahmen
sicher, dass jedem Verbesserungshinweis sofort nachgegangen

und jede Maglichkeit zur Designoptimierung schnellstmoglich

wahrgenommen wird.
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5 uten.

Quality Improvement Process (QIP)
Rohde & Schwarz-Produkte sind weltweit
im Einsatz. Sollte irgendwo einmal eines
unserer Produkte fehlerhaft arbeiten,
steht lhnen unsere Service-Organisation
an (ber 60 Standorten auf der Welt zur
Verfiigung. Gleichzeitig betrachten wir
jeden Ausfall als wertvollen Hinweis auf
magliches Optimierungspotenzial. Um

unsere Produktqualitat kontinuierlich ver-

bessern zu konnen, haben wir ein welt-
weites Informationssystem eingerichtet,
uber das online von unseren Service-
Centern Fehler gemeldet werden und

das den QIP-Teams aus Entwicklung, Pro-

duktion, Service und Qualitatsmanage-
ment als Entscheidungsgrundlage dient.

> CHANTAL BLANC <
Reklamations-Management

33 Wenn heute ein Kunde aus Singapur

einen Defekt meldet, bekommt der
betroffene Entwickler noch am selben
Tag eine E-Mail von mir. £&

Schulungen und Weiterbildung

Gerade in den technischen Bereichen

sinkt die Halbwertszeit des Wissens dras-
tisch. Um wettbewerbsfahig zu bleiben,

ist Weiterbildung unabdingbar. Der Weiter-
bildungsbedarf unserer Mitarbeiter und
Teams wird mit einem eigens dafir bei
Rohde & Schwarz entwickelten Verfahren,
dem Qualiteam®, ermittelt. Erkenntnisse

daraus werden gezielt in SchulungsmaRk-
nahmen umgesetzt. Qualitdtsmanagement
ist dabei ein zentrales Thema und wird mit
vielen Referaten und Seminaren unterstiitzt.

"



WE EITER SERVICE, KALIBRIERUNG

> HANS-JOACHIM MANN <
International Service

77 Unter kompromisslosem Qualitts-

management verstehen wir auch, dass wir

uns und unsere eigenen Niederlassungen
firmenintern hérter auditieren, als es
irgendeine unabhéngige Organisation
tun wiirde! £

Weltweit ohne die geringste AD

Damit Prazisionstechnik ihren Namen verdient, sind verbindliche
Standards ndtig. Rohde & Schwarz hat ein globales Netz gekniipft, um

Messtechnik iiberall auf der Welt gleich zuverlassig zu machen.



) weichung.

Kalibrierung

Hochsensible Messgerdte miissen in
regelmafigen Zeitabstanden kalibriert
werden. Rohde & Schwarz verfigt flir
diese Dienstleistung weltweit Gber ein
hohes Know-how:

Unsere Servicestellen — darunter eine
Anzahl mit staatlich akkreditierten Kali-
brierlabors — kalibrieren Ihre Messgerate
entsprechend internationaler Richtlinien
und riickfihrbar auf nationale/internatio-
nale Standards. Mit einem automatischen
Kalibriersystem, das an mehr als 30 Stand-
orten weltweit im Einsatz ist, verringern
wir die Ausfallzeit Ihrer Priifmittel und
sorgen gleichzeitig fir vergleichbare
Messergebnisse weltweit.

Auditierung

Es ist unser strategisches Ziel, unseren
oftmals weltweit agierenden Kunden uber-
all gleichwertige Dienstleistungen héchster
Qualitdt anzubieten. Dieses Ziel erreichen
wir durch kontinuierliche Aus- und Weiter-
bildung unserer Mitarbeiter und durch ein
firmeninternes Auditsystem flir unsere
internationalen Servicestellen.

Diese missen ihre Leistungsfahigkeit bei
regelmafig stattfindenden Qualitatsaudits
unter Beweis stellen, und nur, wer hier
erfolgreich abschneidet, darf im Namen
von Rohde & Schwarz Dienstleistungen
erbringen.
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QUJIT\TSVERANTWORTUNG AUF HOCHSTER EBENE

Vieles lasst sich delegieren -

Damit der Qualitatsgedanke absolute Prioritat genieRt, liegt
bei Rohde & Schwarz die unmittelbare Verantwortung fiir das

Qualitatsmanagement bei der obersten Fiihrungsebene.

14



Rk N T |
-_ #_> FRIEDRICH SCHWARZ <
LA Geschaftsfiihrung

-'| ok ' 99 Wir wollen unsere Kunden mit Qualitét

b

- L

Jalitat nicht.

Verantwortung der Geschaftsfiihrung
Qualitat muss von jedem im Unternehmen
bejaht und gelebt werden. Soll sie aber fiir
alle Mitarbeiter sichtbar als zentraler
Unternehmensinhalt konstituiert werden,
braucht sie die unbedingte Bestatigung
,von ganz oben”. Bei Rohde & Schwarz
bekommt sie die. Die Geschaftsfiihrung

des Unternehmens nimmt im Qualitéts- Leitung des Qualitatsmanagements
prozess eine bestimmende Funktion ein Der Leiter des Qualitdtsmanagements ist
und ist taglich darin involviert. Sie begniigt  bei Rohde & Schwarz unmittelbarer Mit-
sich nicht mit bloRer Richtlinien-Kompe- arbeiter des Geschaftsfiihrers und Gesell-
tenz, sondern Ubernimmt direkte und per- schafters Friedrich Schwarz. Thm unterlie-
sonliche Verantwortung fiir die Arbeitund ~ gen alle notwendigen Schritte zur Konzi-
den Erfolg des Qualitatsmanagements. pierung, Verwirklichung und Uberwachung

von Qualitdtsmalnahmen. Wobei die
direkte Unterstellung unter die Geschéfts-
flihrung nicht nur die auerordentlich

I|1..ll & begeistern! Diesem Ziel hat sich das Unter-

A nehmen Rohde & Schwarz verschrieben. £&
| 4

hohe Gewichtung signalisiert, die der
Qualitatsgedanke in unserem Hause ge-
nieRt, sondern auch kirzeste Entschei-
dungswege bei allen qualitatsrelevanten
Fragen garantiert. Gerdte, auf denen unser
Logo steht, miissen hdchste Anspriiche
und Erwartungen erfiillen. Qualitatsver-
antwortung wurde bei Rohde & Schwarz
bewusst so verankert, dass dies unter
allen Umstanden gewahrleistet ist.
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